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S’OUTILLER POUR RÉPONDRE AU CONFLIT
DANS LES ORGANISATIONS

Dates : 6-7 mars et 3-4 avril 2024
Durée : 28 heures - 4 jours
Horaires du stage : 9:00 - 12:00 ; 13:00 - 17:00
Lieu : Réalis Montpellier, 710 rue Favre de Saint-Castor, 34080 Montpellier
Effectif du stage : 12 participant⋅es maximum

FORMAT PÉDAGOGIQUE

32 heures de formation
En présence : 28 heures
2 regroupements collectifs en présentiel

A distance : 4 heures
2 réunions collectives à distance

OBJECTIF DE LA FORMATION

Acquérir les compétences et les outils nécessaires à la mise en place d'un dispositif qui
réponde aux conflits à venir dans une organisation.

OBJECTIFS SPÉCIFIQUES

● Connaître et savoir mettre en place les conditions favorables pour un dialogue restauratif
● Savoir construire l'infrastructure collective qui permette d'accueillir et de traverser le conflit
● Maîtriser les outils de la communication et de facilitation du dialogue
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PRÉ-REQUIS

Aucun pré-requis n’est nécessaire pour participer à cette formation.

PUBLIC VISÉ

● Professionnel⋅les qui occupent une fonction impliquant des relations interpersonnelles dans le cadre
de leur travail

● Dirigeant⋅es et responsables d’équipe (salarié⋅es et/ou bénévoles)
● Professionnel⋅les de l’accompagnement des organisations (coach, facilitateur·ices, médiateur⋅ice..)

et/ou en posture de conseil, accompagnement et formation auprès de managers et dirigeant⋅es
● Personnes en création d’entreprise ou en reconversion avec un projet

MÉTHODE

● Apports théoriques et pratiques avec exercices de mise en application suivis de débriefings et mises
en situation professionnelles avec utilisation de cas concrets et jeux de rôle.

● Formation participative et interactive.
● Optionnel : pour favoriser l’intégration des apprentissages, exercices pratiques en autonomie, entre

les modules 2 et 3

SUPPORTS PÉDAGOGIQUES et MOYENS TECHNIQUES

● Compte-rendu de la formation avec photos des paperboards

Un support technique pour les formations en FOAD est assuré :

● En posant directement vos questions aux formateurs : lors des visio collectives

CONTENUS

Module 1 – Appréhender le sens des conflits dans une organisation : transformer sa posture et son
regard sur le conflit
(durée : 7 heures)

Les objectifs de ce module introductif sont de découvrir une approche qui propose un nouveau regard sur le
conflit en contexte professionnel, permettant de l'accueillir, le traverser, et le transformer plutôt que le subir :

● Connaître les 3 dimensions du conflit
● Comprendre la place et le sens du conflit à l’échelle de l’organisation et son potentiel au service de

la structure et/ou du projet
● Découvrir l’approche des systèmes restauratifs de Dominic Barter
● Découvrir et pratiquer les bases de la co-régulation
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Compétences mobilisées :

● Outiller sa posture pour gagner en tranquillité et en confiance en présence du conflit
● Identifier et rendre explicite les réponses au conflit existantes dans son organisation (formelles et

informelles) et leurs impacts
● S'appuyer sur l'échelle de la disponibilité pour prendre soin de sa posture face au conflit
● Mettre en pratique les bases de la co-régulation

Parmi les contenus explorés dans le module :

● Activités de constitution de groupe et co-construction du cadre de formation
● Étayage théorique sur les thématiques de conflit et de système de réponse au conflit
● Apports théoriques et exercices pratiques sur la grille de lecture de la théorie polyvagale de Stephen

Porges et de l’échelle de la disponibilité

Module 2 – Animer la co-construction d'un dispositif de réponse au conflit
(durée : 7 heures)

Compétences mobilisées :

● Poser un nouveau regard sur le conflit pour l’accueillir et non le subir en contexte professionnel
● Identifier les leviers pour transformer une réponse punitive en une réponse restaurative adaptée à

l'organisation
● Animer un diagnostic des pratiques de réponses au conflit en équipe
● Savoir s’appuyer sur les ressources existantes dans l’équipe pour mettre en place un système de

réponse au conflit
● Faciliter l’élaboration participative des aspects techniques et pratiques du dispositif de réponse au

conflit

Parmi les contenus explorés dans le module :

● Les 5 conditions pour un système de réponse au conflit pragmatique et opérationnel
● Exercices comprenant des jeux de rôle pour mettre en pratique la facilitation de co-construction de

système de réponse au conflit

Module 3 – Établir un cadre sécurisant et inclusif au sein de l’équipe
(durée: 7 heures)

Compétences mobilisées :

● Construire en équipe les éléments d’un cadre sécurisant et ajusté au contexte professionnel
● Connaître les pratiques pour assurer le respect des conditions d’inclusion et de consentement des

parties prenantes
● Traiter les réticences à participer à un espace de dialogue en cas de conflit
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● Connaître les éléments clés nécessaires à un dialogue efficient en situation de conflit

Parmi les contenus explorés dans le module :

● Étayage théorique autour de la constitution d’un cadre sécurisant et mise en pratique
● Comprendre les différentes phases de la réponse au conflit par le dialogue dont l’entretien

préparatoire, la rencontre et le suivi
● Apports théoriques (initiation) sur les déséquilibres de pouvoir dans la relation et leur impact sur le

dialogue en situation de conflit
● Mises en situation avec études de cas

Module 4 – Acquérir les outils de facilitation du dialogue
(durée : 7 heures)

Compétences mobilisées :

● Maîtriser l’écoute active et la reformulation
● Identifier les faits déclencheurs du conflit
● Établir un plan d’actions
● Traiter la dimension systémique des conflits

Parmi les contenus explorés dans le module :

● Les principes clés de la Communication NonViolente dans l’accompagnement des conflits
● Les 3 étapes du processus de dialogue
● Les ressources pour favoriser la compréhension mutuelle, la responsabilisation et l’élaboration de

solutions qui prennent en compte chacun·e
● Étayages théoriques sur différents outils de la facilitation du dialogue (écoute active, reformulation,

identification des faits et des besoins fondamentaux..) et mise en pratique
● Mises en situation de facilitation de dialogue en milieu professionnel avec jeux de rôle
● Bilan des apprentissages et évaluation de la formation.

MODES D’ÉVALUATION

Évaluation des compétences ;
Bilan des compétences acquises du stagiaire par la formatrice

Certificat de réalisation : chaque stagiaire obtient un certificat s’il remplit les critères suivants :
Participation effective

FORMATEURS

La formation “S’outiller pour répondre au conflit dans les organisations” est animée par Jeanne Chapeau.
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TARIF

Le coût de la formation est de 1100,00€.

CONTACT INSCRIPTION & ACCESSIBILITÉ

Notre référente handicap Jessica Deschamps peut accompagner les stagiaires pour les conditions d'adaptation.

1- Pour toute question d'ordre pédagogique et pour l’échange préalable à l’inscription

Jeanne Chapeau : jeanne.chapeau@equivalence-creative.com - 04 56 29 62 69.

2- Pour finaliser l’inscription - après un échange préalable avec la formatrice -
ou pour toute question sur les aspects administratifs de la formation ou des possibilités de financements

Jessica Deschamps : jessica.deschamps@outils-reseaux.org - 06 64 31 83 22

Nous nous engageons à répondre à toutes les demandes dans un délai de 15j.

L'ensemble de notre formation dispose d'une assistance pédagogique et technique.
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